TAKBGX.SE

Retur & reklamationsschema

Hos takbox.se har du 14 dagar oppet kop som privatperson.
Folj instruktionerna nedan vid retur eller reklamation.

1. Fyll i detta schema s3 utférligt du kan.

2. Lagg schemat i returpaketet tillsammans med det du ska returnera.

3. Om du erhallit returfraktsedel (endast vid reklamation), skriv ut och tejpa pd paketet.
OBS! Du far inte tejpa pa direkt pa originalkartongen (undantaget takboxkartonger),
da risker din retur att inte bli godkand.

Du kan dven komma férbi vart lager i Ldnna industriomrade Stockholm om du vill. Adressen ser du
nedan. Kontakta oss innan sa vi &r pa plats nar du vill komma.

Ordernummer:

Namn:

Telefon dagtid:

Vid retur skall varan vara oanvand, i originalférpackning med all tillhérande dokumentation. Kom
ihdg att betala din faktura till Klarna om den forfaller innan vi hunnit fa tillbaka din retur.
Du kan &ven logga in pa klarna.se och pausa din faktura.

Varor som skall returneras

Antal | Artikelnummer | Vara Orsak

Orsak: 1. For stor | 2. Fér liten | 3. Angrar kdpet | 4. Avviker fran hemsidan | 5. Reklamation

Om reklamation, vad ar fel med varan:




Innan du skickar din retur, meddela oss att du vill returnera. Det kan du géra genom att t ex svara
pa din orderbekréftelse, skicka e-post till takbox@takbox.se eller ringa 08-41096700.
Aterbetalning sker efter godkand retur, vi skickar ut bekréaftelse nar den &r godkand.

ﬂterbetalning sker alltid utav Klarna, har du fr%gor om nar detta sker, kontakta Klarna.

Returen skall skickas med leverans till var adress nedan, ej till ombud, dubbelkolla det nar du
bokar frakt.

Vill du képa returfrakt av oss sd soker du pa “returfrakt” pa takbox.se

Skicka till

TBX Stockholm AB
Slipstensvagen 11
142 50 Skogas
0841096700



